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I. GIUI THIDOU CHUNG

Vit Nam da va dang la “Di0 m hO n cl a thién nién kO ”, hil n nhién nganh kinh doanh Nha hang -
Khéach s n ngay cang trl nén la mit céng vil ¢ vé cung hllp din bl i nhil u nguyén nhan -cong
vil c nang ding, sang tlo va luén lubn mdi mO. Vidc Om thOc va t0m trd’ chl a bao gil trd nén
thiDt you nhO bay gil. Gili tr0 dlc bi0t quan tdm dln lodi céng vilc mdi mO nay, ctng vi ID dé
ma dii ngd nhan vién trong linh v ¢ nay ctng tr0 nén ngay cang déng.

Tuy nhién, ch00ng ngUi vOt trong céng vil ¢ nay ctng khéng phli it ma trong s do til ng Anh la
rao cln I0n nhOt. Giao til p trong nha hang, khach sin la di0 u kil n d0u tién d0 thanh cbng trong
ITnh v ¢ nay. Nganh nha hang khach sl n trong thii ki hiln d0i nay; thii ki m0 cOa khéng chi
phic v khach nlidla nhd tr00c day ma con phlc vl cho khach hang la ngi Ui n0Cc ngoai, vi
vy, nhu cOu Nghe, Hilu, Néi la ‘cong cl’ khéng th0 thilu cla bdt cl ai mul n tham gia vao dii
ngl lao ding cla lodicong vidc mli mO nay.

Vil ¢ trang b0 vOn tidng Anh cho mOt d0i ngd nhan vién chuyén nghillp la didu vé cung cln
thi0t. Khda hi ¢ nay danh cho bOt ¢l ai muln hoan thil n kI nang giao til p bl ng ti0 ng Anh nhIm
tim kilm cO hoividc lam t0i Khach siin - Nha hang, di ¢ bilt la nha hang khach s n chuyén
danh cho khach ni0c ngoai.

Tham gia khoa hic t0i ILI, b0 n sO d00c cung cOp vin tilng Anh can bin, t0 vl ng, thult ngl,
cac tinh hu ng giao til p théng thI 0 ng, trang bl kO nang giao til p vl i khach hang, n0 m bt va
dap 0 ng cac nhu clu cla khach hang mit cach nhanh giin, khéo Iéo va chinh xac. Bl n cling sO
dic dao tlo nhing kiln thIc ¢l b0n vl van hod A - Au, s khac nhau trong van hoa 0m thic,
thoi quen clla khach hang, bl n hilc cach gilli thilu thOc dn, cach giiy, va giap khach hang
chin mon an di ¢ trl ng c0a nha hang.

Trong Iinh v ¢ khach sin, cac bin di0c hic cac tl ngl, thult ngd thOng dl0c sO ding trong
nhing khach slin I0n, dic bilt la khach sin c6 vin dlutl cla nglli n0c ngoai. Khach du IDch
la lo0i khach hang khé nim bt nhit, hO din t0 nhilu nO n van hoa khac nhau, vi vy, xac dinh
dic yéu cllu cla khach hang, sl ding ngbn ngl I0ch s, chudn xac nhim tlo sO tholli mai cho
khach hang la tli quan tring. Ngoai vil ¢ trao dli trlc til p, bOn con phli di0c hUc kO nang giao
tidp qua diln tholi dl co6 thd nhin d0t phong, ddt ban hay gili quylt cac vin dd khac.

VOivin t0 vOng chuyén nganh d00c bién sol n theo cac chll dil théng ding, di0c thl ¢ hanh
trong cac tinh hung thO c t0, ngd0i hi ¢ hoan toan c6 thi 10 tin trong cong vil ¢ sau nay. Méi
tri0ng hic chul'n QuOc t0, dli ngd gill ng vién chuyén nghil p trinh d cao va nhillu nam kinh
nghidm, phi0ng phap gilng diy tién ti0n, thOc t0, kOt h0 p hO ¢ va hanh. Sau khi k't thuc khoa
hic,0thin, bln sO dilc trang bl mOtvinkiln thOct0t nhOtdd cé thd lam vilc sang t0o va
thanh céng trong mit nganh dang phat tril n va dly thl thach nhd nganh Khach siin - Nha
hang.

FO CAC KHOA HiC TIING ANH CHUYEN NGANH NHA HANG - KHACH SN TolI ILI:

- TiDng Anh QuOn li Nha hang, Khach sin

- Tilng Anh van hoa0m thic

- TiDng Anh cho nhéan vién 10 tan

- TiDng Anh cho nhién vién phic v phong

- Ting Anh cho nhan vién tr0 ¢ di0 n thol i

-> [ nhil u khoa Hi c lién quan khac

-> Luyfl n phat am theo tai lilu m0i nhl t va chul n Qui ¢ f
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|Clp dD |

|ThiilDOng |

|Gido vién

|Hoan thil n 04 ki nang, d0 ¢ bilt la Nghe, N6i. TO tin trong giao ti0 p, hilu quD trong céng vilc

7ag0 ]

72 gil

3.040.000

|Gv blln ngl diy 1/3]th0i gian

iV. ThixOP LOP

- Kilm tra 04 kI nang: Nghe, Noi, Bl c, Vilt

- XOp I0p phu hO'p vOi trinh d0 c0a hdc vién

V.Yéu COUDOI VOIHOC vién

- Tham gia dily d0 cac buli hiic

- VO ng trén 30% t0ng thii gian hO ¢ sO khéng dl0c¢ dd thi culi khoéa.
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- HO ¢ phi da déng si khéng dill ¢ hoan I0i.

VL. QUYCON LO1 CIA HIC VIEN

-B00c¢ chuyln I0p hic phu hip nu cé nhu clu cOn thilt
-B00c blo I0u hic phi khi cé li do chinh dang

VII. CHINH SACH 0U PAI

- Giom 10% hO ¢ phi cho cac sinh vién va cdc nhém c6 thanh vién dang ky t0 4 ngi0i tr0 1én.
- Gilm 15% hOc phi cho cac nhém t0 6 ngl0i dang ky tr0 1én.

- Gil m 20% hO ¢ phi cho cac nhém t0 10 ngd0i dang ky tr0 1én.

+ HO tr0 hOc phi cac I0p TiOng Anh chuyén nganh chi c6 tdi ILI.

VIIl. GHI DANH VA HiC TOI
Plachi: SO 39, ding Hoang Hoa Tham, P. Hilp Thanh, TX. TDM, BD (Bén clnh Trl0ng
BHBD).

MOi chi til't xin lién h0: 0650 3878 270

174



